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Worauf es 2009+ wirklich ankommt

Profi-Gastronomie 2009: Konsumtrends. Erfolgskonzepte.
Marktchancen. Zukunfts-Basics. Und: Thinking outside the Box.

Ibrahim Ibrahim Thorsten Havener Gretel WeiB3

Anne M. Schiiller Jiirg Landert Delf Neumann Marc Saxer Mirko Silz

F&B-Mall: Im Foyer von Saal 1 prasentieren sich gastronomische Zulieferer. Sie informieren tber ihre neuesten Produkte,
ihre Bestseller, ihre Dienstleistungspakete und engagieren sich in der Pausenversorgung.

1. Er6ffnung
Bernd Aufderheide, Hamburg Messe, und Gretel WeiB sprechen fir die Veranstalter.

2. Handlungsraume und Wachstumswege ® 2008: Facts & Figures der groBten Gastro-Unternehmen
Gretel WeiB, food-service, Frankfurt am Main ¢ Mega-Trends und Branchen-Perspektiven
¢ Plus- und Minusmarkte. Lernstoff fur 2009+

3. Loyalitatsmanagement in der Restaurant-Branche ¢ Wie man Gaste noch glucklicher macht
Anne M. Schiiller, Marketing & Verkauf, Minchen e Zukunftstrend: Immer-wieder-Kunden und aktive Empfehler

Programmé&nderungen vorbehalten!

* Top-Ziel: effiziente Gaste-Ruckgewinnung



12.00 Uhr | Pause: Reden, Essen & Trinken

15.00 Uhr | Pause: Reden, Essen & Trinken

Forum-Finish-Drinks

ANMELDUNG: 28. INTERNATIONALES FOODSERVICE-FORUM Fax: +49 40 32 50 92-44 oder online unter: www.foodservice-forum.de

DONNERSTAG, 12. MARZ 2009, 10 - 18 UHR Frihbucher bis 20.02.09 Spatbucher ab 21.02.09 Alle Preise zzgl. 19% Mwst.
Die Teilnahmegebihr beinhaltet
. . . Seminar-Report, Pausenversorgung,
1. und 2. Personen eines Unternehmens |:| je EUR 375,- |:| je EUR 395,- INTERNORGA-Eintritt und Katalog.

3. und jede weitere Person eines Unternehmens |:| je EUR 188,— |:| je EUR 198,

Studenten (Ausweis erforderlich) |:| je EUR 198,

[] Frau [] Herr Die angegebene Adresse wird im Teilnehmerverzeichnis aufgefiihrt. Abweichende Rechnungsanschrift:

Vorname

Funktion

StralRe Telefon/Fax

E-Mail Telefon Datum/Unterschrift

Bitte Uberweisen Sie den Gesamtbetrag spesenfrei an: Interplan AG, Bliro Hamburg ¢ c/o INTERNORGA, bitte Teilnehmernamen angeben.
Hypovereinsbank Minchen ¢ Konto-Nr. 658 770 560 ¢ BLZ 700 202 70 ¢ IBAN: DE 29-7002 0270 0658 7705 60 ¢ SWIFT: HYVEDEMMXXX

Zahlung auch per Kreditkarte méglich:  [] ] Giltig bis L

Master/Euro VISA Kreditkarten-Nr. Monat Jahr

L‘_‘J CVC-Nr. (die letzten drei Ziffern im Unterschriftenfeld)

Karteninhaber

Nach Zahlungseingang bis zum 26.02.09 erhalten Sie die Teilnahmeunterlagen per Post. Danach Ausgabe der Unterlagen vor Ort. Stornierung der Anmeldung ist nur schriftlich moglich. Zugesandte Unterlagen erbitten wir
umgehend zurlck. Bei Absage der Teilnahme bis 02.03.2009 wird eine Absagegebiihr von EUR 25,— erhoben. Bei Absage nach dem 02.03.09 erfolgt keine Erstattung der restlichen Teilnahmegebduhr.




